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COBERTURA DE 1 AÑO  

La garantía es válida con el soporte del documento factura y/o acuse de 

recibido firmado por el cliente 

 
Aplica cuando:  
 

• El producto presenta defectos técnicos de fabricación y ocasiona problemas 

para su instalación y funcionamiento. 

 

*Los defectos técnicos de fabricación son:  

1. Accesorios de pvc en mal estado, mal colocados o rotos ( Es decir, los 

esquineros, rodamientos, taquetes y  tapas   )  

 

 

 

 

 

 

2. La cuerda desgastada , dañada  o mal tensada 

3. La malla mosquitera mal perforada, mal remachada , mal cortada, mal 

atornillada , mal pegada a la lama de pvc 

4. Tira magentica no pega correctamente ( Esto aplica en aperturas de 2 

o mas lienzos ) 

5. La medida no corresponde a la medida solicitada por el cliente  

6. La apertura y aplicación no correspondan a la información solicitada 

por el cliente  

7. Perfiles mal pintados  
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No aplica cuando : 
 

• Se a realizado una mala instalación del producto, no cumpliendo con las 

medidas y especificaciones del fabricante para su adecuado funcionamiento. 

( Revisar los manuales de instalación para cada modelo ) 

• Por daños causados por uso inadecuado del producto.  

• Las mascotas arañan o rompen la malla mosquitera o la cuerda  
• Se desarma el producto y hacen ajustes o  composturas sobre el perfil o la 

malla , es decir cortes no autorizados ni realizados por el fabricante 

• Se aplica en el perfil otros tipos de pintura  

• Por daños causados por exposición a agentes químicos específicos. La malla 

mosquitera  expuesta y el perfil de alumino  se deteriora en contacto con : 

Ácido sulfúrico, Ácido cítrico, Ácido clorhídrico, Ácido oxálico, Ácido fórmico, 

Hidróxido de sodio, Hidróxido de magnesio, Hipoclorito de sodio, Hidróxido 

de potasio, Hidróxido de aluminio, Cloruro de sodio, Sulfato de amonio y 

Sulfito de sodio.  
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RECOMENDACIONES GENERALES 
 

Desempacado y manipulación del producto 
 

1. Al destapar el mosquitero , retirar el cartón  cortando de los  laterales . Evita cortar 

de las orillas para no cortar la cuerda del mosquitero  
 

 

 

 

 

 

 

 

2. Retirar el playo  con mucho cuidado para nuevamente evitar cortar las cuerdas, de 

preferencia usa tijeras y no cuter, no cuchillos ni navajas , esto también nos ayuda 

para evitar  rayar el perfil 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OK 

Cuerdas 
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3. Manipula con cuidado las cuerdas a la hora de estirar para evitar se enreden  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASO 1 PASO 2 PASO 3 
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Instalación y transportación  
 

• Materiales aptos para la instalación de mosquiteros 

Pijas ( Para usar en el lugar indicado en el manual )  

Silicón neutro  

Cinta doble cara 

 

• Herramientas  aptas para la instalación de mosquiteros 

 

Taladro  

Martillo 

Desarmadores  

Nivel  

Flexometro 

Pistola Calafateadora  

 

• Transportar siempre de manera horizontal con el empaque de fabrica hasta 

el lugar destino e instalación  

• No apilar  y poner sobre preso en el producto  debido a que puede doblarse  

 

 

 

 

 


